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POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ POLIKOW COOKIES

RESTAURACJA ALBERTINA
www.albertinarestaurant.pl

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez uzytkownikéw i powstala w trosce o prawa oséb odwiedzajacych serwis
www.albertinarestaurant.pl oraz osob korzystajacych z ustug oferowanych za jego posrednictwem,
w tym rowniez informacji pozyskanych podczas procesu rezerwacji wykonanej osobiscie w
restauracji Albertina. Jest ona réwniez spelnieniem obowiazku informacyjnego wnikajacego z att.
13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE 1.119 z 4.05.2016, str. 1), dalej jako:
RODO™,

Termin ,,RODO” oznacza Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Uprzejmie informujemy, Ze dane pozyskane w ramach serwisu s chronione i zabezpieczone przed
dostgpem oséb nieupowaznionych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
w tym w szczegblnosci: RODO, ustawy o ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 . (Dz.U.
2018 poz. 1000) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.2018.650 z p6ézn. zm.). Polityka Prywatnosci jest udostegpniana wszystkim podmiotom
zainteresowanym. Serwis ma charakter otwarty. Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o
bezpieczenstwo danych. W tym celu uzywany jest m.in. bezpieczny protokét szyfrowania
komunikacji (SSL). Dane osobowe podawane w formularzu kontaktowym lub formularzu
rezerwacyjnym traktowane jako poufne i nie s3 widoczne dla oséb nieuprawnionych. Wiasciciel
serwisu moze zbiera¢ dane osobowe oraz dane o innym charakterze. Zbieranie tych danych odbywa
sig, w zaleznosci od ich charakteru — automatycznie lub na skutek dziatan oséb odwiedzajacych
serwis.

I. Informacje ogdlne

1. Wlascicielem i operatorem restauracji i jednoczes$nie serwisu jest CULINARY GLOBAL
CONCEPT Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba w Krakowie (31-043 Krakéw, ul. Dominikanska 3), wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Stédmiescia
w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS 0000589672, NIP 6762496965,
REGON 363151410, (dalej jako: ,,Przedsigbiorca™), zgodnie z przepisami RODO, Przedsiebiorca
jest rowniez Administratorem Danych  Osobowych uzytkownikéw —serwisu  (dalej
jako: ,,Administrator”).

2. Zbieramy dane osobowe, ktére sa niezbedne do dokonania rezerwacji oraz wykonania
kompleksowej ustugi gastronomicznej. Podanie przez Gosci danych osobowych oraz wyrazenie
zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu dokonania rezerwacji i
ustugi gastronomiczne;.
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3. Dane zbieramy podczas:
a) procesu rezerwacji przez strong internetowa,
b) procesu rezerwacji wykonywanej osobiscie w restauracji, droga, telefoniczna, lub mailowa,
c) dane mozemy pozyskac rowniez od naszych partneréw z portali rezerwacyjnych
organizator6w imprez, itp., jesli wyrazona zostala na to zgoda.

4. W ramach wykonywanych czynnosci Administrator korzysta z plikéw cookies w ten sposob, ze
poprzez obserwacj¢ oraz analize ruchu na stronie serwisu, podejmuje dzialania marketingowe,
jednakze w ramach wykonywania czynnosci o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Administrator
nie przetwarza danych osobowych w rozumieniu RODO.

5. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach serwisu iich zachowaniu
W nastepujacy sposob:
a) Serwis automatycznie zbiera informacje, ktore zawarte sa w plikach cookies.
b) Poprzez dobrowolne wprowadzanie przez uzytkownikéw serwisu swoich danych
osobowych, w formularzach udostepnionych w serwisie.
c) Poprzez automatyczne gromadzenie logéw serwera www przez operatora hostingowego.

6. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sa w urzadzeniu koficowym uzytkownika serwisu i przeznaczone sa do
korzystania ze stron internetowych serwisu. Cookies z reguly zawieraja nazwe strony internetowej
z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.

7. Podczas odwiedzin serwisu automatycznie moga by¢ zbierane dane uzytkownikéw, dotyczace
danej wizyty uzytkownika w serwisie i obejmujace m. in. adres IP przypisany do komputera z
ktérego nastapito wejscie na strong, serwisu, zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, rodzaj
przegladarki internetowej, nazwe domeny, liczbe odston, adresy stron internetowych, z ktorych
nastapilo wejscie do serwisu, czas korzystania z serwisu. Dane te nie s3 danymi osobowymi, nie
pozwalajg takze na zidentyfikowanie osoby korzystajacej z serwisu.

8. W ramach serwisu moga wystegpowac odnosniki do innych stron internetowych. Administrator
nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady zachowania prywatnosci obowiazujace na tych stronach.
Jednoczesnie Administrator zacheca do zapoznania si¢ przez uzytkownika serwisu z Polityka
Prywatnosdci ustalona w ramach tych stron internetowych. Niniejsza Polityka Prywatnosci nie
odnosi si¢ do innych serwiséw internetowych.

9. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koficowym uzytkownika serwisu pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest wlasciciel serwisu.

10. Pliki cookies sa wykorzystywane w celu tworzenia statystyk, ktore pomagaja ztozumieé, w jaki
sposob uzytkownicy serwisu kotzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszenie ich
struktury 1 zawartosci.

11. W ramach serwisu stosowane s3 m.in. tzw. ,niezbedne” pliki cookies, dajace mozliwosé
korzystania z ustug dostepnych w ramach serwisu. Serwis stosuje w szczegolnosci dwa zasadnicze
rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” oraz ,stale”. Cookies sesyjne sa to pliki tymczasowe,
przechowywane w urzadzeniu koficowym do momentu opuszczenia przez danego uzytkownika
strony internetowej lub wylaczenia przegladarki internetowej (np. chrome, mozilla, opera).
w przypadku stalych plikéw cookies, to przechowywane sa w urzadzeniu koficowym uzytkownika
przez okres czasu okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu usunigcia ich przez
uzytkownika serwisu.



12. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w wigkszosci przypadkéw oprogramowanie stuzace do przegladania
stron internetowych domyslnie zezwala na przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu
koficowym uzytkownika serwisu. Uzytkownicy serwisu maja mozliwos¢ dokonania w wybranym
ptzez siebie momencie zmian ustawieni dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga zostaé
zmienione za pomoca opcji przegladarki internetowej, np. w taki sposéb ktéry uniemozliwi
automatyczna obstuge plikow cookies badz wymusi informowanie uzytkownika serwisu
o kazdorazowym zamieszczeniu plikow cookies wjego urzadzeniu. Szczegélowe informacje
o mozliwosdci isposobach obstugi plikéw cookies dostgpne sa w ustawieniach przegladarki
internetowe;.

13. Pliki cookies zamieszczone w urzadzeniu koficowym danego uzytkownika serwisu moga by¢
réwniez wykorzystywane przez wspolpracujacych z wspotwlascicielem serwisu reklamodawcow
oraz partnerow.

II. Przetwarzanie danych osobowych, informacje o formularzach

1. Dane osobowe uzytkownikéw serwisu moga by¢ przetwarzane przez Administratora wylacznie
w sytuacjach okreslonych wart. 6 ust. 1 RODO, w tym w szczeg6lnosci w sytuacji w ktérej,
uzytkownik serwisu wyrazi na to zgode, poptzez zaznaczenie odpowiedniego okienka
w zamieszczonym w serwisie formularzu, w celu podjecia dziatan, ktérych formularz dotyczy (art.
6 ust. 1lit. a RODO). Ponadto moga by¢ one wykorzystywane przez Administratora takze w celach
archiwalnych i statystycznych. Akceptacja niniejszej Polityki Prywatnosci odbywa si¢ poprzez
zaznaczenie odpowiedniego okienka w formularzu, zaswiadczajac tym samym o zapoznaniu si¢
oraz akceptacji niniejszej Polityki Prywatnosci serwisu.

2. W ramach serwisu dochodzi do przetwarzania danych osobowych, ktore sa dobrowolnie
podawane przez uzytkownikow serwisu. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw
serwisu wylacznie w zakresie niezbednym dla celéw okreslonych w punkcie 1 powyzej i przez okres
niezbedny do realizacji tych celéw, lub do momentu cofniecia zgody przez uzytkownika serwisu.
Jezeli uzytkownik serwisu, nie zaakceptuje tresci niniejszej Polityki Prywatnosci, moze to
w niektorych sytuacjach skutkowac niemoznoscia realizacji celéw, dla ktérych podanie danych jest
niezbedne, np. rezerwacji.

3. W ramach formularza rezerwacyjnego zamieszczonego w serwisie moga by¢ zbierane
nastepujace dane osobowe uzytkownika serwisu: imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej,
numer telefonu.

4. Podczas rezerwacji dokonywanych osobiscie, droga telefoniczna lub mailowa, moga by¢ zbierane
nastgpujace dane: imig, nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, dane
przedsigbiorstwa wraz z nr NIP (w przypadku wystawiania faktury VAT na przedsigbiorstwo).

5. Zebrane dane wykorzystujemy réwniez do celéw poprawy obstugi gastronomicznej, a
szczegolnie do:
a) przetwarzania danych osobowych Gosci w ramach naszego programu marketingowego —
w celu prowadzenia dzialan marketingowych, promocji matek i lepszego poznania
wymagan i zyczen Goscli,
b) lepszego dostosowania naszych produktéw i ustug do wymagan Gosci,
¢) dopasowania ofert handlowych i wiadomosci o promocjach przesylanych Gosciom,



d) informowania Goscia o specjalnych ofertach i nowych ustugach serwisu i restauracji.

6. Podane przez uzytkownika dane osobowe, Administrator moze przekaza¢ podmiotom trzecim,
wspOlpracujacym z Administratorem w zwiazku z realizacja przez niego celéw okreslonych
w punkcie 1.

7. Dane osobowe uzytkownikow serwisu sg przechowywane w bazie danych, w ktérej zastosowano
srodki techniczne 1iotganizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych zgodne
z wymaganiami okreslonymi w stosownych przepisach.

8. W wypadkach prawem przewidzianych Administrator moze udostgpniaé czesé danych
osobowych uzytkownikow serwisu osobom trzecim, dla celéw zwigzanych z ochrong praw oséb
trzecich. W przypadku kontroli Generalnego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych,
Administrator moze udostepni¢ czes¢ danych pracownikom Inspektoratu zgodnie z ustawa, o
ochronie danych osobowych. W przypadku naruszenia prawa, lub gdy beda wymagaly tego
przepisy prawa, Administrator moze udostepnic cze¢s¢ danych organom wymiatu sprawiedliwosci.

9. Administrator zastrzega sobie prawo wysylania wszystkim uzytkownikom serwisu listow
elektronicznych z powiadomieniami o waznych zmianach w serwisie oraz o zmianach w niniejszej
Polityce Prywatnosci. Administrator moze wysylac listy elektroniczne o charakterze komercyjnym,
zwlaszcza reklamy iinne tresci o charakterze informacji handlowych, o ile uzytkownik serwisu
wyrazil na to zgode. Reklamy iinne tresci o charakterze informacji handlowej moga by¢ tez
dolaczane do listow przychodzacych i wychodzacych z konta systemowego.

II1. Uprawnienia uzytkownikow serwisu dotyczace ich danych osobowych.

Zgodnie zart. 15 — 22, oraz art. 77 RODO kazdemu uzytkownikowi serwisu przystuguja
nastepujace prawa:

1. Prawo dost¢pu do danych (art. 15 RODO)

Osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy
ptzetwarzane s3 dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania
dostepu do nich. Zgodnie z art. 15 Administrator dostarczy osobie, ktérej dane dotycza, kopie
danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu.

2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)
Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora niezwlocznego sprostowania
dotyczacych jej danych osobowych, ktore s nieprawidtowe.

3. Prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym™) (art. 17 RODO)
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora niezwlocznego usuniecia
dotyczacych jej danych osobowych, a Administrator ma obowiazek bez zbednej zwloki usunaé
dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastgpujacych okolicznosci:
a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaly zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;
b) osoba, ktorej dane dotycza, cofnela zgode, na ktdrej opiera si¢ przetwarzanie;
c) osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy att. 21 ust. 1 wobec przetwarzania
i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania.



4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania
w nastepujacych przypadkach:
a) kwestionowania prawidlowosci przetwarzanych danych osobowych;
b) przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza,
sprzeciwia si¢ usunigciu danych, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania;
¢) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sa one potrzebne osobie, ktorej
dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
d) osoba wniosla sprzeciw wzgledem przetwarzania z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng
sytuacja — do czasu stwierdzenia, czy po stronie Przedsigbiorcy zachodza prawnie
uzasadnione podstawy nadrz¢dne wobec podstaw sprzeciwu.

5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Na zadanie uzytkownika serwisu, Administrator wydaje w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego lub przekazuje innemu podmiotowi,
jesli jest to mozliwe, dane dotyczace tej osoby.

6. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO)

Jezeli uzytkownik serwisu zglosi umotywowany jej szczegdlng sytuacjq sprzeciw wzgledem
przetwarzania jej danych osobowych, a dane przetwarzane sa przez Administratora w opatciu
o uzasadniony interes Przedsigbiorcy lub powierzone Przedsigbiorcy zadanie w interesie
publicznym, Przedsi¢biorca uwzgledni sprzeciw, oile nie zachodza po stronie Przedsigbiorcy
wazne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby zglaszajacej sprzeciw lub podstawy ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczed

7. Prawo do wniesienia skargi (art. 77 RODO)

Jezeli uzytkownik serwisu uwaza, ze jego dane sa przez Administratora przetwatzane niezgodnie
z prawem przystuguje mu wniesienie skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innego organu nadzoru.

IV. Zamiana Polityki Prywatno$ci

Administrator ma prawo zmieni¢ niniejsza Polityke¢ Prywatnoéci. Data ostatniej modyfikacji
publikowana bedzie kazdorazowo na koficu dokumentu. Poprzednie wersje Polityki Prywatnosci
beda archiwizowane i moga zosta¢ udostepnione na uzasadnione zyczenie.

V. Kontakt z Administratorem

W celu realizacji swoich praw, uzytkownik serwisu moze zawsze skontaktowaé sie z
Administratorem danych osobowych. Kontakt jest mozliwy w siedzibie Przedsiebiorcy
w Krakowie przy ul. Dominikanskiej 3, 31-043 Krak6w, pisemnie poprzez przestania stosownego
zadania na adres siedziby lub za pomoca poczty elektronicznej na  adres:

rodo(cDalbertinarestaumnt.p} L

Wersja:
Niniejsza Polityka Prywatnosci zostala opublikowana w dniu 24.05.2018.
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